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 डिडिटल यगुात वाढत्या सायबर गनु्ह्ाांना आळा घालण्यासाठी आडि सायबर फसविकुीला बळी पिलेल्या 

नागररकाांना त्वररत न्हयाय डिळवनू दणे्यासाठी कें द्रीय गहृ िांत्रालयाच्या भारतीय सायबर गनु्हह ेसिन्हवय कें द्रान े(I4C) 

एक अत्यांत िहत्त्वाच ेपाऊल उचलले आह.े 'I4C' द्वारे 'तक्रार डनवारि यांत्रिा' (GRM - Grievance Redressal 

Mechanism) आडि 'िनी ररस्टोरेशन िॉि्यलू' (MRM - Money Restoration Module) ही दोन अद्ययावत 

डिडिटल पोटटल्स सरुू करण्यात आले आहते. 

 या दोन्हही पोटटल्सच्या प्रभावी अांिलबिाविीसाठी िुांबई कायटक्षेत्रातील सवट सायबर पोलीस ठाण्याांसह सवट 

स्थाडनक पोलीस ठाण्याांिधील अडधकारी व अांिलदार याांच ेपायाभतू प्रडशक्षि पिूट झाले आह.े या सडुवधिेळेु आता 

दशे पातळीवर पोलीस (तपास यांत्रिा), बँका (आडथटक सांस्था), आडि राष्ट्रीय सायबर क्राईि पोटटल (NCRP)याांच्यात 

थेट सिन्हवय साधला िािार असनू, डनडित कालियाटदते कायदशेीर प्रडक्रया पिूट केली िाईल. 

१. ग्रीव्हन्ि रिडिेिल मेकॅसनझम (GRM) पोर्टल: चकुीच्या पद्धतीन ेफ्रीि झालेली बँक खाती होिार सरुू सायबर 

गनु्ह्ाांच्या तपासादरम्यान अनकेदा सांशयावरून डकां वा ताांडत्रक कारिाांिळेु काही डनष्ट्पाप नागररकाांची बँक खाती 'होल्ि' 

(Lien) डकां वा 'फ्रीि' (Freeze) केली िातात. अशा खऱ्या खातेदाराांची अिचि दरू करण्यासाठी 'GRM' पोटटल 

कायटरत राहील. 

 प ििर्टक आसि गसिम न पद्धि: चकुीच्या पद्धतीन ेफ्रीि झालेल्या खात्याांबाबत तक्रार डनवारि 

करण्यासाठी ही एक कालियाटडदत आडि उत्तरदायी यांत्रिा आह.े 

 अखांड िमन्वय: खातेदार, बँक आडि पोलीस याांच्यात थेट सिन्हवय साधनू खऱ्या खातेदाराला 

त्याची बाि ूिाांिण्याची न्हयाय्य सांधी याद्वारे डिळते. 

  बहुस्ििीय सनयांत्रि (Multi-Level Review): या प्रडक्रयेत बँक अडधकारी, तपास अडधकारी 

(IO), डिल्हा/राज्य तक्रार डनवारि अडधकारी (GRO) आडि थेट कें द्रीय गहृ िांत्रालय (MHA) 

स्तरावरून दखेरेख ठेवली िाते. डहहडिओ कॉन्हफरडन्हसांगद्वारे (VC) पिताळिी करून पात्र खाती 

त्वररत 'अनफ्रीि' करण्याचा डनिटय घेतला िातो. 

२. मनी रिस्र्ोिेर्न मॉड्यूल (MRM): फसविकुीची रक्कि त्वररत बँक खात्यात परत डिळिार नशॅनल सायबर 

क्राईि ररपोडटिंग पोटटल (NCRP-CFCFRMS) अांतगटत सिाडवष्ट असलेले ह ेिॉि्यलू सायबर फसविकुीतील बळी 

ठरलेल्या नागररकाांना त्याांचा हक्काचा पसैा कायदशेीर व स्वयांचडलत (Automated) पद्धतीन े परत डिळवनू 

दणे्यासाठी डवकडसत करण्यात आले आह.े 

 सवलांब ल  लग म: पवूी न्हयायालयाच्या आडि बँकाांच्या गुांतागुांतीच्या प्रडक्रयेिळेु िप्त केलेली रक्कि 

बँकेतच पिून राहायची. 'MRM' िळेु आता डिडिटल कायटप्रिालीद्वारे हा पसैा थेट पीडिताच्या खात्यात वगट 

केला िाईल. 

  स्िि ांवि िीअल-र् इम िमन्वय: पीडित नागररक (Victim), तपास अडधकारी (IO), लाभाथी बँक 

(Beneficiary Bank) आडि पीडिताची बँक (Victim Bank) याांच्यात एकाच वेळी ताळिळे ठेवनू ही 

रक्कि हस्ताांतररत केली िात.े 



  अचूक व र्प प्रि ली: एकाच खात्यावर अनके तक्रारी असल्यास, कायदशेीर तरतदुींनसुार (Section 

106 BNSS) पिताळिी करून डकां वा प्रिािशीर (Pro-rata) पद्धतीन ेसवट पीडिताांना त्याांच्या रकिचे ेयोग्य 

वाटप केले िाते. 

 सायबर गनु्हहयात फसविकू झालेली रक्कि त्वररत डिळडवण्यासाठी "रक्कि पनुटसांचडयत िॉियलु 

(Money Restoration Module)" या पोटटलहदारे ऑनलाईन सडुवधा उपलब्ध करण्यात आली 

असनू त्यासाठी आपि स्वतः अथवा पोलीस ठाण्यात प्रत्यक्ष भेट दवेनू पोलीसाांच्या िदतीन ेया 

पोटटलवर अिट सादर करावा. 

 Money Restoration य  प्रसियेमध्ये सपडीि / िि िि ि य ांची ि यबि फिविूक 

झ लेली िक्कम ज्य  बँक ख त्य ि गेली अिेल त्य  बँकेकडून रिस्र्ोिेर्नची िक्कम अपडेर् 

केली अिेल ििच ििि प्रसिय  पूिट होईल अन्यथ  No Data Found सििनू येईल. अर्  

वेळी न गरिक ांनी बँकेकडून Restoration update ची प्रसिय  पूिट होईपयंि व र् प ह वी. 

 तसचे ज्या हयडतां च े बँक खाते सायबर फसविकूीच्या गनु्हहयात डफि अथवा डलन िाकट  करण्यात 

आलेले आह ेत्याांनी त्याांच्या बँक खात्याच्यो शाखेत िावनू बँक अडधकारी याांच्या िाफट तीन ेतकार 

डनवारि िॉियलू (Grievance Redressal Module) च्या िाध्यिातनू आपली तक्रार नोंदवनू 

बँक खाते अनडफि करून घ्यावयाची प्रडक्रया करावी. 

 

 ि यबि फिविूक झ ल्य ि त्वरिि क य कि वे? 

 िर आपली कोितीही सायबर डकां वा ऑनलाईन आडथटक फसविकू झाली, तर पडहले पाऊल म्हिनू त्वररत 

'१९३०' (1930) य  ि ष्ट्रीय ि यबि हेल्पल ईन िम ांक वि सांपकट  साधावा डकां वा www.cybercrime.gov.in 

या अडधकृत सांकेतस्थळावर तात्काळ तक्रार नोंदवावी. 

 घटना घिल्यापासनूच्या पडहल्या 'गोल्डन अवि' (Golden Hour - म्हिजेच पसहल्य  क ही ि ि ांि) 

नोंदवलेली तक्रार बँडकां ग चनॅलिधील फसविकुीची रक्कि तातिीन ेब्लॉक करण्यास िदत करत,े ज्यािळेु 'MRM' 

द्वारे ती रक्कि परत डिळिे अत्यांत सोप ेहोते. 

 न गरिक ांन  ज हीि आव हन 

 सायबर गनु्ह्ाांिध्ये फसलेली रक्कि डपिीत नागररकाांपयिंत सलुभ व पारदशटकपिे परत पोहोचावी यासाठीच 

ही अत्याधडुनक डिडिटल हयवस्था डनिाटि करण्यात आलेली आह.े िुांबई पोलीस नागररकाांच्या पाठीशी खांबीरपिे 

उभे आह.े  िा. श्री. दवेेन भारती, पोलीस आयतु बहृन्हिुांबई याांच ेिागटदशटनानसुार पोलीस उपायतु (सायबर गनु्हह)े 

याांचकेिून सवट नागररकाांना आवाहन करण्यात येते की, सायबर फसविकू झाल्यास घाबरून न िाता डकां वा कोित्याही 

दबावाला बळी न पिता, तात्काळ 1930 टोल फ्री हले्पलाईन वर कॉल करावा. तसेच आवश्यकतेनसुार या दोन्हही 

नवनवीन पोटटल्सचा आडि हले्पलाईनचा िास्तीत िास्त वापर करावा. 

- मुांबई पोसलि (ि यबि गुन्हे सवभ ग) 


